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Informacje o badaniu 1/2

WSTEP
= Tegoroczna, 6sma edycja badan pod nazwa ,,Uslugi komunalne w budzetach i opiniach
mieszkancow Krakowa” zostala zrealizowana w drodze przetargu na zlecenie

Krakowskiego Holdingu Komunalnego S.A. przez Instytut Badawczy ARC Rynek
1 Opinia w dniach 09.06-05.07.2007.

METODA BADANIA
= Badaniem obj¢to 1320 losowo wybranych gospodarstw domowych. Dobor

respondentéw zostal przeprowadzony za pomoca techniki ,random walking”
proporcjonalnie do liczby mieszkancow 18 dzielnic Krakowa

< Wywiady przeprowadzono z dorostymi osobami reprezentujacymi gospodarstwa
domowe, majacymi kluczowy wplyw na decyzje finansowe (dla uproszczenia przyjgto
nazywac te osoby gtowami rodzin).

CELE BADANIA

= Gliéwnym celem badania byto poznanie opinii mieszkancéw Krakowa na temat jakosSci
ustug Swiadczonych przez miejskie spotki komunalne.
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Informacje o badaniu 2/2

Dodatkowo badanie mialo na celu:

= zbadanie postaw mieszkancow wobec ewentualnosci podwyzek cen ustug $wiadczonych przez
spotki, a takze opinii dotyczacych nowych rozwigzan 1 uslug proponowanych przez
poszczegolne spotki,

= zbadanie stopnia obcigzenia budzetéw gospodarstw domowych mieszkancow Krakowa
wydatkami na ustugi komunalne (dostarczanie zimnej wody 1 odprowadzanie $ciekow, wywoz
odpadow komunalnych, komunikacja miejska, centralne ogrzewanie z sieci miejskiej oraz
czynsz w lokalach komunalnych), a takze symulacj¢ efektow ewentualnych podwyzek cen
ustug komunalnych,

= oceng czystosci miasta, utrzymania zieleni.
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Struktura pfci
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Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach w badanej prébie zanotowano wigkszy odsetek kobiet
niz m¢zezyzn.
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Struktura wieku
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W 2007 roku w badanej populacji najliczniej reprezentowane sa grupy osob w wieku od 25 do 34 lat.
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Wyksztatcenie
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W 2007 roku w badanej populacji najliczniej reprezentowane sa osoby z wyksztatceniem $rednim.
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Aktywnosc¢ zawodowa

= Pracuje zawodowo = Nie pracuje zawodowo = Bezrobotny = Inne (student, uczen)
0,9%

2007 ' 64,4% ' 25,8% 8,9%
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Prawie 2/3 respondentéw tegorocznej edycji badania pracuje zawodowo (jest to najwyzszy odsetek w
porownaniu do zaobserwowanych w poprzednich latach), odsetek bezrobotnych — niecaty 1% .
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Zrédto utrzymania

= dochod z pracy = renta / emerytura E zasitek dla bezrobotnych, inne zasitki E inne
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Dla okoto 3 respondentéw gléwnym zrédlem utrzymania jest dochéd z pracy. Najliczniejsza grupe
respondentow stanowig osoby prowadzace dwuosobowe gospodarstwa domowe.
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Miejsce pracy
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Podobnie jak we wszystkich poprzednich edycjach badania najliczniejsza grupg respondentéw stanowia osoby
pracujace w przedsigbiorstwach prywatnych. W pordwnaniu z rokiem ubieglym zanotowano wzrost udziatu w

probie pracownikow przedsigbiorstw panstwowych.
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Warunki mieszkaniowe

= Blok niski do maks. 4 pieter = Blok wysoki powyzej 4 pieter
= Dom wolnostojacy = Kamienica / stare budownictwo

2007 22,6% 10,5%

2006 6,1%  145%

2005 1 6,4%  133%
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Ponad 2/3 respondentéw mieszka w blokach niskich. Najwigkszy odsetek respondentéw mieszka w
mieszkaniach o powierzchni od 25 do 49 m?. W poréwnaniu do wynikéw uzyskanych w roku ubiegtym
nastapil wzrost respondentéw z mieszkan / doméw o powierzchni 100 — 149 m?.

Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Sredni dochéd w gospodarstwie i na osobe w

sredni dochod w gospodarstwie $redni dochdd na osobe w gospodarstwie
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Sredni dochdd ogétem wszystkich gospodarstw domowych wyniést 2.688 zt i jest to najwicksza wartos$é
w poréwnaniu do poprzednich fal badania

W poréwnaniu z rokiem ubieglym znacznie wzrdst odsetek gospodarstw domowych o dochodach powyze;j

3000 ztotych, zmalat zas gospodarstw o dochodach ponizej 1000 ztotych.
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Ocena wiasnej sytuacji materialnej

E Pozytywna = Ani dobra, ani zta E Negatywna
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Wzrost srednich dochodéw w objetych badaniem gospodarstwach domowych w obecnej fali badania przetozyt sig
na sposob postrzegania wilasnej sytuacji materialnej. W poréwnaniu z wynikami z poprzednich edycji badania
wyraznie wzrost odsetek respondentdw oceniajacych swoja sytuacje¢ materialna pozytywnie. Co trzeci badany

ocenit wlasng sytuacj¢ materialng jako raczej dobra, a co piaty jako dobra (58,6% wskazanh pozytywnych).
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Ocena ustug komunalnych
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Komunikacja miejska

Ustugi $wiadczone przez miejskie spotki
komunalne sa wysoko oceniane.

Najwyzsze srednie ocen podobnie jak we
wszystkich poprzednich edycjach badania
uzyskaly  dostarczanie = zimnej]  wody
1 odprowadzanie S$ciekéw. Niewiele nizsza
srednia — uzyskal wywo6z 1 skladowanie
odpadow.

Nieznacznie nizej respondenci ocenili
centralne ogrzewanie z sieci miejskiej i ciepta
wode¢ z sieci miejskiej. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze okoto 90% badanych, ktorzy
korzystaja z miejskiej sieci cieptowniczej jest
zadowolonych z jakosci ustug MPEC S.A.

Odsetek wskazan pozytywnych jest bardzo
zblizony do odsetka wskazan w poprzedniej
fali badania a zarazem jest on najwyzszy
z zanotowanych we wszystkich
wczesniejszych edycjach badania (tendencja
wzrostowa). Komunikacje¢ miejska oceniono
na poziomie 7,34 pkt 1 wynik ten jest zblizony
do notowanego w latach poprzednich.
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Sredni udziat wydatkéw na ustugi komunalne w
dochodach gospodarstw domowych
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Podobnie jak we wszystkich poprzednich falach badania najwigkszym obcigzeniem dla budzetéw domowych sa wydatki na czynsz.
Stosunkowo duze obciazenie stanowia wydatki na centralne ogrzewanie. W dalszej kolejnosci pod wzgledem procentowego udziatu
w dochodach znalazty si¢: wydatki na komunikacj¢ miejska, zimna wodg i $cieki oraz wywé6z odpadow.

Spadt procentowy udzial w dochodzie wydatkdw na centralne ogrzewanie, zimna wodg i $cieki oraz czynsz.
Wzrést natomiast udzial wydatkow na komunikacje miejska oraz wywdéz odpadéw.

Sktonnos¢ do akceptacji podwyzek za centralne ogrzewanie jest niska, tylko 9% uzytkownikéw MPEC zgodzitoby si¢ na nia, wiedzac ze
zostanie przeznaczona na inwestycje zwigkszajace komfort oraz umozliwiajace oszczedzanie ciepla. Nieznacznie wyzsza akceptacje
zyskuje propozycja podniesienia cen biletéw komunikacji miejskiej (12% akceptacji). Podwyzka cen za wodg i odprowadzanie $ciekdéw
jest akceptowana dla 9% gospodarstw. Krakowski Holding
Komunalny S.A.
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Sposadb poruszania sie po Krakowie

Korzysta z ustug komunikacji miejskiej (MPK S.A.)

Porusza si¢ samochodem osobowym prywatnym

Porusza si¢ pieszo

Porusza si¢ samochodem osobowym stuzbowym

Porusza si¢ rowerem, motocyklem

Korzysta z ustug sieci taxi

Korzysta z ustug prywatnych przewoznikoéw

Korzysta z przejazdow koleja

Inny sposéb
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55,2%
I ;.2 = 2007
28,4%
| = 2006
9 59%
43,5%
M 4,5% Najczgstszym sposobem
16,3% : podrézowania po Krakowie
'i 359 respondentéw okazala si¢
i . . S
™ $3% komunikacja miejska.
-| 2.3% Prawie 40% porusza si¢ prywatnym

559, samochodem osobowym, a niecale
: 10% - pieszo.

[ 12%
— 4,1% W poréwnaniu z wynikami z
1 poprzedniej fali badania wyraznie
| 0.7% wzrost odsetek respondentow
= 3,4% poruszajacych si¢ srodkami
| 0,1% komunikacji miejskiej oraz
[ 0,9% samochodami prywatnymi.
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Czestotliwos¢ kursowania w dni powszednie

Czestotliwos¢ kursowania w godzinach szczytu

Dogodnosc¢ rozmieszczenia przystankow

Dogodnos¢ potaczen (fatwos¢ przemieszczania sie na
dtuzszych trasach bez przesiadek)

tatwos¢ pokonania odlegtosci miedzy dwoma pojazdami
podczas przesiadki

Dogodnos¢ przesiadania sie (tatwos¢ przemieszczenia sie
miedzy dwoma pojazdami podczas przesiadki

Czas oczekiwania na nastepny pojazd

Odlegtosc¢ dojscia do/z przystanku

Dostepnos¢ pojazdu w pozgdanym miejscu i czasie

Czestotliwos¢ kursowania w niedziele i Swieta

- .
Mozliwos¢ jazdy niezattoczonym pojazdem Tramwaje

O Autobusy

Oddziatywanie hatasu, wibracji, spalin, kurzu

Ustugi MPK mieszkancy chwalg sobie najbardziej za: czgstotliwos¢
kursowania komunikacji w ciagu dnia 1 godzinach szczytu.

Gorzej komunikacja oceniana jest za tlok 1 hatas

. . o N Krakowski Holding
Oceny osob korzystajacych z komunikacji miejskiej cze$ciej niz raz w tygodniu. Komunalny S.A.



Komunikacja miejska w Krakowie

Korzystanie z komunikacji miejskiej: Ponad potowa respondentéw korzysta z komunikacji miejskiej czgsto —
czgscie] niz raz w tygodniu (w tym okoto 25% badanych deklaruje, ze korzysta z komunikacji codziennie). Okoto Y4
badanych porusza si¢ srodkami komunikacji miejskiej raz w tygodniu lub rzadziej, a 22,5% nie korzysta z niej w
ogole.

Kupowane bilety: Zdecydowanie najbardziej popularna forma biletéw w tegorocznej edycji badania okazaty si¢
bilety miesigczne ..

Wydzielone pasy ruchu:Wickszo$¢ badanych deklarowato swoja akceptacje wobec takich kwestii jak miedzy
innymi wprowadzenie: wydzielonych paséw ruchu w strefie sSrodmiejskiej przyspieszajacych przejazd komunikacja
miejska (ok.. 60%), czy montazu automatéw do sprzedazy biletow. Prawie 40% zadeklarowato swoje poparcie dla
pomystu wprowadzenia dla prywatnych samochodéw osobowych, ktérymi podrézuja co najmniej 4 osoby przywileju
przejazdu pasami ruchu wydzielonymi dla komunikacji miejskie;j

Karta Praw Pasazera: Mieszkancy wypowiedzieli si¢ takze na temat najwazniejszych praw jakie powinna zawierac
Karta Praw Pasazera. Zaliczyli do nich: bezpieczenstwo, komfort jazdy i zachowanie czystosci. Sposrod sposobu
rekompensaty za niedotrzymanie standardu ustugi przewozowej za najlepszy uznali: zwrot kosztow przejazdu i
poniesionych strat

Tele bus: mieszkancy docenili rozmieszczenie przystankow na terenie gdzie ustuga jest oferowana oraz godziny
odjazdu autobuséw. Dla 90% mieszkancéw tych rejonéw nie jest problemem, zeby zadzwoni¢ po autobus, jezeli
pozwala to na ustalenie dogodnej godziny odjazdu

Krakowski Holding
Komunalny S.A.




Ocena aspektow ustugi MPKS.A. = « s ¢ 7 & s 1
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Dostepnos¢ rozdadu jazdy na praystanku %; 38

Czytelnos$ ¢ oznaczen miejsc wydzielonych dla os6b niepetnosprawnych 7.15
orazdla osoby zdzieckiem na reku (drzwi wej$ciowe do pojazdu, miejsca ,b

Punktualnos$¢ kursowania (zgodnos$¢ zrozktadem) . . . . . . 864
Czytelno$¢ numeru pojazdu (tatwos$¢ rozpoznania numeru linii) ;’1%

Oznakowanie pojazdéw: wewnetrzne i zewnetrzne

Czytelnosc¢ i tatwos ¢ zrozumienia rozktadu jazdy na przystanku

Kompetencja i kultura $wiadczenia ustug przez kierowcow / motorniczych

Czytelno$¢ oznaczenia trasy przejazdu

Regularnos¢ kursowania (réwnomiernos¢ odstepdéw czasowych miedzy e
pojazdami) - - - - . ’
Komfort oczekiwania na przystanku (zadaszenie, miejsca do siedzenia

Czystos¢ pojazdéw

Komfort wnetrza i nowoczesnos$¢ pojazdu

Poziom ogrzewania wnetrza

Czystos$¢ otoczenia na przystanku

Kompetencja i kultura pracy kontroleréow biletow

Dostgpnos¢ informacji na temat przesiadek B Tramwaje

Wentylacja wnetrza pojazdu —ﬁ I:IAutobusy

e e e s L
Bardzo dobrze jest oceniana komunikacja za: pewnos¢, ze autobusy dowioza pasazer6w tam gdzie to
sobie zaplanowali, dostgpnos¢ rozktadéow jazdy na przystankach, oznakowanie miejsc dla
niepetnosprawnych, punktualnos¢ kursowania.

Bezpieczenstwo osobiste pasazerow zwtaszcza w godzinach nocnych

Az 95% pasazerow akceptuje opoOznienie pojazdow komunikacji publicznej do 5 minut z przyczyn

niezaleznych od przewoznika Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Akceptacja podwyzek wydatkow na komunikacje miejska

B Tak B2 Nie 8 Nie wiem, trudno powiedzie¢
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2002 rok

W poréwnaniu z poprzednia fala badania wzrdst odsetek respondentéw deklarujacych zgod¢ na podwyzszenie
cen za korzystanie z komunikacji miejskie;.

Krakowski Holding
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Ocena jakosci ustug MPEC S. A. - procent wskazan
pozytywnych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Okoto 90% badanych, ktérzy korzystaja z miejskiej sieci cieptowniczej jest zadowolonych z jakosci ustug
MPEC S.A. Jest to wynik najwyzszy z zanotowanych we wszystkich wczesniejszych edycjach badania

(tendencja wzrostowa). Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Ocena jakosci ustug MPEC S. A.

Ciepla woda uzytkowa z miejskiej sieci cieplowniczej jest dostarczana do okoto
17 % przebadanych gospodarstw domowych.

Prawie 95% respondentow korzystajacych z cieptej wody uzytkowej z miejskiej
sieci cieplowniczej jest zadowolonych z jej dostaw (w pelni zadowolonych jest
ponad 53%, raczej zadowolonych — okolo 42%). W poréwnaniu do wynikéow
z ubieglorocznej fali badania nastapil wzrost odsetka zadowolonych klientow.

Podobnie jak we wszystkich poprzednich falach badania dwoma zdecydowanie
najczesciej wskazywanymi na pierwszym miejscu cechami idealnego ogrzewania
byly niskie optaty (56 %) i mozliwos¢ regulacji temperatury (25,6 %).

Y  Krakowski Holding
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Mocne strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy
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. . 1%
Termin rozpoczecia sezonu 29.8%
grzewczego 18.6%

58,6%
9%

Termin zakonczenia sezonu

grzewczego
B 2007 rok

Bezawaryjnos¢ dostarczania 0 2006 rok
ciepta @ 2005 rok

B 2004 rok

_ B 2003 rok

Wiasciwa temperatura = 2002 rok

powietrza w mieszkaniu

Stato$¢ temperatury w
mieszkaniu (brak wahan)

Mozliwos¢ regulacji
poszczegolnych grzejnikow

Respondenci jako mocne strony MPEC S.A. wymieniali najcze$ciej: termin rozpoczgcia sezonu grzewczego,
termin zakonczenia sezonu grzewczego, bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta, wlasciwa temperatur¢ powietrza
w mieszkaniu, stalo$¢ temperatury w mieszkaniu oraz mozliwo$¢ regulacji poszczegdlnych grzejnikow.

Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Stabe strony MPEC S.A. - najczesciej wskazywane cechy
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(-]

Termin rozpoczecia sezonu
grzewczego

W poréwnaniu do poprzednich fal
badania koszt ogrzewania w

Mozliwos$¢ wiaczenia

ogrzewania takze poza B 2007 rok poréwnaniu z innymi systemami
sezonem 0 2006 rok jako staba strona MPEC S.A. byt
02005 rok wskazywany stosunkowo rzadko.
= 2004 rok
Termin zakorczenia sezonu @ 2003 rok
grzewczego = 2002 rok

System rozliczania za
zuzyte ciepto

Koszt ogrzewania w
poréwnaniu z innymi
systemami

e 149,6%
| O,

Najbardziej dyskusyjnym aspektem wydaje si¢ by¢ termin rozpoczgcia sezonu grzewczego. Pomimo, ze we
wszystkich falach badania byt on wskazywany najczgsciej jako mocna strona MPEC S.A., to widoczna jest
tendencja spadkowa czestosci wskazan. Co wigcej] w obecnej edycji badania aspekt ten byt najczgsciej

wskazywany jako staba strona MPEC S.A.

Krakowski Holding
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Subiektywne odczucie obciazenia gospodarstwa
domowego wydatkami na optaty za ogrzewanie

0% 10% 20% 30% 40%

Bardzo duzy wydatek - nalezy do najbardziej obcigzajacych
miesieczny budzet domowy

Duzy wydatek - dotkliwie obcigzajacy miesieczny budzet
domowy

Spory wydatek - znaczaco obcigzajgcy miesieczny budzet
domowy

Przecietny wydatek - w poréwnaniu z innymi, przecietnie
obcigza miesieczny budzet domowy

Maty wydatek - zauwazalny, ale mato znaczacy w

miesiecznym budzecie domowym 3 2007 rok

O 2006 rok
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Znikomy wydatek - niezauwazalny w miesiecznym budzecie
domowym

Wsréd respondentéw korzystajacych z miejskiej sieci cieplowniczej 63,6% uznaje wydatki na ogrzewanie za spore,
duze lub bardzo duze. Jest to odsetek nizszy niz zanotowane w 2006 roku.

Poréwnujac subiektywne odczucie obcigzenia wydatkami na optaty zwiazane z ogrzewaniem wsrdd respondentow
korzystajacych z miejskiej sieci cieptowniczej zaobserwowa¢ mozna coraz rzadsze okrgslanie, tych wydatkow jako

wydatkéw duzych, dotkliwe obciazajacych miesieczny budzet domowy. Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Akceptacja podwyzek optat za ogrzewanie
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Udziat w rynku

W prawie 79% gospodarstw domowych odpady wywozone sa przez
MPO sp. z 0.0. (w 2006 roku odsetek ten wyniost 86,5%). Inne firmy
obsluguja w tym zakresie okoto 7,2% gospodarstw domowych

*Sposrod atrybutow MPO sp. z o.0. jako najbardziej korzystny dla
klientow  respondenci  najczescie]  wskazywali  profesjonalne
wykonywanie ustug (44,1%). Na kolejnych miejscach pod wzgledem
czgstosci wskazan znalazly si¢: doswiadczeni pracownicy (37%),
stabilna pozycja w branzy (36,8%) oraz nowoczesny sprzet (35,3%)

=/ Krakowski Holding
EE? Komunalny S.A.



Ocena jakosci obstugi w Biurze Obstugi Klienta MPO Sp. z o.0.

B Wysoka & Przecietna @ Niska & Nie wiem, trudno powiedzie¢
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Krakowski Holding
Oceny os6b, ktdre korzystaty z ustug Biura Obstugi Klienta MPO Sp. z 0.0.. Komunalny S.A.



Subiektywne odczucie obciazenia gospodarstwa domowego
wydatkami na optaty za wywoz i sktadowanie odpadow
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miesieczny budzet domowy

Duzy wydatek - dotkliwie obcigzajacy miesieczny budzet
domowy

Spory wydatek - znaczaco obcigzajgcy miesieczny budzet
domowy

Przecietny wydatek - w poréwnaniu z innymi, przecietnie " 140,1%
obcigza miesieczny budzet domowy ——
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6,1% |

Najwigkszy odsetek osob korzystajacych z ustug MPO Sp. z 0.0. uwaza koszty

usuwania odpadow za wydatek maty. Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Gospodarka odpadami w Krakowie

ePrawie 77% respondentow opowiada si¢ za budowa nowej ekologicznej
spalarni odpadéw w Krakowie. Zmniejszyta si¢ liczba przeciwnikOow jej
budowy (z 8% w 2006 roku do 5% w 2007 roku).

ePrawie 60% respondentow opowiada si¢ za wprowadzeniem systemu
dwupojemnikowego, polegajacego na zbidrce odpadow komunalnych z
podziatem na odpady "suche" 1 "mokre". Jest to odsetek zblizony do
zanotowanego w ubiegtorocznej edycji badania.

ePrawie 70% badanych dostrzega potrzeb¢ uruchomienia zbiorczych punktow
gromadzenia odpadoéw m.in. wielkogabarytowych.

*Ponad polowa respondentow (53,6%) popiera przejecie przez Gming Krakow
odpowiedzialnosci za wywoz 1 unieszkodliwianie odpadéow komunalnych.
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Ocena jakosci dostarczania wody i

Stafo$¢ dostaw (brak
przerw)

Cisnienie wody w sieci

Szybko$¢ usuwania awarii
sieci wodociggowej
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Respondenci korzystajacy
z ustug miejskiej sieci
wodociagowe] najlepiej
ocenili stato$¢ dostaw
wody, cisnienie wody

w sieci oraz szybkos¢
usuwania awarii sieci
wodociagowej, jednak

w obecnej fali badania
respondenci okazali si¢
bardziej krytyczni
wzgledem tych aspektow.

Sposrdd poddanych ocenie
walorow zwiazanych

z jakoscia wody najlepiej
oceniony zostat jej kolor.

Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow

Plany oszcz¢dzania wody: Okoto 80% respondentow w ciagu najblizszego roku nie
planuje podjecia krokOw majacych na celu zmniejszenie zuzycia wody
w gospodarstwie domowym. Odsetek ten jest wyzszy od zanotowanego w 2006 roku.
Najczgsciej wymienianym jako planowany sposob oszczedzania wody byta instalacja
wodomierza (9,2%).

Che¢¢ podiaczenia do sieci kanalizacyjnej: Prawie 90% badanych, ktorzy
odprowadzaja scieki do wlasnego szamba zadeklarowato che¢ Kkorzystania
z miejskiej sieci kanalizacyjnej. Jest to znacznie wyzszy odsetek niz zanotowany
w poprzedniej fali badania.

Korzystanie z sieci wodociagowej W prawie 96% badanych gospodarstw
domowych zrédtem zimnej wody jest miejska sie¢ wodociaggowa.

Posiadanie licznika wody: Prawie 2/3 ogoétu respondentow posiada wodomierz
w swoim mieszkaniu. Jest to wynik zblizony do otrzymanego w 2005 roku.

Y  Krakowski Holding
) Komunalny S.A.




Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow

Ocena mozliwosci zglaszania odczytow przez strong internetowa MPWiK S.A.:

Wizrosta liczba zwolennikow zglaszania odczytow licznika wody poprzez strong
internetowa (w 2006 r. byto 9,3%a w 2007 r. 19,8%)

Subiektywne poczucie obcigzenia kosztami:

Prawie 2/3 respondentow korzystajacych z sieci wodno — kanalizacyjnej okreslito
wydatki za dostawg¢ wody i1 odprowadzanie S$ciekow za wydatek przecigtny. W
poréwnaniu z wynikami z poprzedniej edycji badania wyraznie wida¢ spadek
odsetka o0sOb oceniajacych koszty zwigzane z dostarczaniem wody i
odprowadzaniem $ciekow za wydatki duze.

Y  Krakowski Holding
) Komunalny S.A.




Akceptacja podwyzek optat za dostarczanie zimnej wody i
odprowadzanie Sciekow
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Miesigczne wydatki na dostarczanie wody 1 odprowadzanie SciekOw stanowia najnizszy odsetek
dochodow gospodarstw domowych sposrdod zanotowanych we wszystkich falach badania. Pomimo
tego sktonnos¢ do akceptacji podwyzek za te sfer¢ ustug wyraznie spadta — gotowos¢ ponoszenia
wigkszych wydatkow zwiazanych z podwyzka optat za wodg 1 Scieki zadeklarowato jedynie niecate

10% respondentow.
Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Ocena czystosci roznych czesci miasta
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Stare Miasto, w obrebie Plant Dzielnica / okolica Pana / Pani Na obrzezach Krakowa
mies zkania
Srednia ocena czystosci Starego Miasta wyniosta 7,76, érednia czystosci wiasnej dzielnicy 6,77, natomiast
obrzezy Krakowa 6,03. Por6wnujac srednie ocen na przestrzeni lat 2003 — 2007 wida¢ wyrazne tendencje
wzrostu Srednich ocen czystosci poszczegdlnych czgsci miasta.

Krakowski Holding
Komunalny S.A.



Ocena utrzymania zieleni w réznych czesciach miasta

Utrzymanie zieleni zostalo najlepiej ocenione w
dzielnicy Stare Miasto (srednia 7,95). Nizsze Srednie
uzyskano dla dzielnic zamieszkania respondentow
(6,76) oraz dla obrzezy Krakowa (6,15). Taka sama
hierarchi¢ srednich ocen zanotowano w poprzedniej
fali badania.
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